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ABSTRAK

Berbisnis kuliner dianggap sebagai peluang yang menarik dan dapat dijalankan oleh siapa saja,
menjadikan perkembangan dan persaingan dalam industri ini semakin meningkat setiap tahunnya. Untuk
mencapai perkembangan bisnis, pemilik usaha perlu mempertimbangkan strategi yang efektif. Peningkatan
jumlah pelanggan, penjualan, kepuasan karyawan, dan peluang yang diperoleh dapat dipengaruhi oleh
strategi pengembangan usaha yang penting dalam hal ini. Menariknya, sektor bisnis kuliner terus mengalami
perkembangan dan persaingan di dalamnya semakin sengit setiap tahunnya. Diperlukan strategi bagi pemilik
usaha agar bisnisnya dapat tumbuh dan berkembang dengan baik, oleh karena itu perlu dipikirkan bagaimana
cara untuk mencapai hal tersebut. Strategi pengembangan bisnis ini memiliki signifikansi karena dapat
mempengaruhi pertumbuhan jumlah pelanggan, pendapatan penjualan, kepuasan karyawan, serta
mendapatkan peluang baru. Studi ini dilakukan dengan tujuan memahami taktik yang telah diterapkan oleh
Rumah Makan Lowkey dan untuk mengidentifikasi perubahan yang mungkin dilakukan dalam strategi
pengembangan mereka. Penulis memanfaatkan pendekatan kualitatif dengan menggunakan metode
penelitian yang bersifat deskriptif. Mengumpulkan informasi dilakukan melalui berbagai metode seperti
pengamatan, wawancara, referensi tertulis, dan penyimpanan dokumen. Dalam penelitian ini, digunakan
metode Soft System Methodology dengan bantuan analisis CATWOE sebagai alat analisis. Dari riset yang
dilakukan, terungkap bahwa fokus strategi yang diterapkan di Rumah Makan Lowkey berpusat pada faktor
harga dan mutu produk. Rumah Makan Lowkey dapat membuat SOP tertulis, mengadakan pelatihan rutin
untuk karyawan, menjalin kerja sama dengan mitra usaha, dan sering melakukan promosi melalui media
sosial berdasarkan reformulasi yang telah dihasilkan. Penyusunan kembali strategi yang dihasilkan melalui
penerapan metode SSM dengan menggunakan alat analisis CATWOE, dapat menghasilkan sebuah rencana
strategi yang mempertimbangkan kepentingan semua pihak terlibat dalam permasalahan tersebut.

Kata Kunci: Strategi, Pengembangan usaha, Rumah Makan, SSM

ABSTRACT

The culinary industry is thought to be an exciting and viable opportunity for anyone, making the
growth and competition in the industry grow steadily each year. To achieve business growth, business
owners need to consider effective strategies. The increased number of customers, sales, employee
satisfaction, and opportunities acquired can be influenced by important business development strategies in
this regard. Interestingly, the culinary business sector continues to grow and the competition within it is
intense each year. Strategy is needed for business owners to grow and grow properly, so it needs to be
considered how to achieve that. This business development strategy has significance because it can affect the
growth of the number of customers, sales revenues, employee satisfaction, and get new opportunities. These
studies are conducted with the aim of understanding tactics that the lowkey dining house has adopted and to
identify possible changes in their development strategies. A qualitative approach using a descriptive study
method. Collecting information is done through various methods such as observation, interviews, written
references, and document storage. In the study, soft system surveys are used with catchable analysis
CATWOE. Research revealed that the focus of the strategy applied to the lowkey meal centered on the price
and quality factors of the product. The lowkey restaurant can make soup written, perform regular training for
employees, cooperate with partners, and often promote via social media based on reformulations that have
been produced. A realignment of the strategy produced through the application of the SSM method using the
cataloging tool could result in a strategy that considers the interests of all parties involved in the problem.
Keywords: Strategy, Business Development, Restaurant, SSM
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. PENDAHULUAN

Berbisnis kuliner dianggap sebagai usaha
yang menggiurkan yang tidak akan mati karena
perubahan zaman. Alamsyah (2008) mengatakan
bahwa bisnis kuliner adalah suatu bisnis yang
sangat mudah dan dapat dijalankan siapa pun,
sehingga entry barier atau penghalangnya tidak
adaah dan bisa dilakukan oleh siapa pun, sehingga
entry barier atau penghalangnya tidak ada. bahwa
berbisnis rumah makan pada dasarnya berpeluang
tinggi dalam memberikan keuntungan dan akan
selalu berkembang. Namun semakin menjanjikan
usaha tersebut, maka tingkat persaingannya juga
ketat. Pemilik usaha usaha

akan semakin

bertanggung jawab untuk mencari peluang,
memotivasi diri, dan menciptakan ide-ide baru
dalam mengembangkan
2007).

Strategi pengembangan usaha ini penting

usahanya (Anoraga,

karena dapat berpengaruh pada peningkatan
jumlah pelanggan, penjualan, kepuasan karyawan,
dan mendapatkan peluang. Strategi pengembangan
usaha juga berguna untuk mengenali peluang
mana yang sejalan dengan tujuan jangka panjang
dari bisnis yang dimiliki. Menurut Hendro (2011)
Dalam  memformulasikan  sebuah  strategi
pengembangan usaha, pendekatan yang dipakai
adalah Soft System Methodology. Metode ini
pertama kali dikemukakan oleh Tim akademisi
dari Universitas Lancaster yang dipimpin oleh
Prof. Gwily Jenkins pada tahun 1966. Kemudian
mengalami pengembangan oleh Peter Checklend

pada tahun pada tahun 1969. Soft System
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Methodology (SSM) adalah teknik yang digunakan
untuk menganalisis dan mencari solusi atas sistem
aktivitas manusia. SSM berfokus pada perspektif
stakeholder, sehingga informasi yang dihasilkan
nantinya sesuai dengan kebutuhan setiap
stakeholder yang terlibat. Adapun alat bantu yang

digunakan yaitu CATWOE Analysis oleh David

Smyth 1975. CATWOE (customers, actor,
transformation, world view, owner, dan
environmental constraints) digunakan untuk

menghasilkan pemahaman menyeluruh tentang
bagaimana setiap tindakan yang diajukan dapat
mempengaruhi pihak lain.

Berdasarkan pada latar belakang tersebut,
maka penulis mengambil penelitian dengan judul
”Reformulasi Strategi Pengembangan Usaha
Pada Rumah Makan Lowkey”

II. METODE PENELITIAN

Penulis mengadopsi pendekatan kualitatif
dalam  penelitian  deskriptif ~ ini.  Dalam
menggunakan pendekatan deskriptif kualitatif,
hasil analisis data tidak direpresentasikan dalam
angka atau statistik, melainkan dijelaskan atau
digambarkan melalui uraian naratif mengenai
situasi atau kondisi yang sedang diteliti (Margono,
2003).

Wawancara dilakukan kepada beberapa
narasumber, termasuk pemilik Rumah Makan
Lowkey, karyawan, dan pelanggan, untuk
mendapatkan data primer yang digunakan. Selain
itu, penulis juga menggunakan informasi yang

sudah ada sebelumnya, termasuk buku-buku
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tentang perencanaan strategi pengembangan,
laporan dari penelitian sebelumnya, dan berita-
berita terkait UMKM di Kota Malang.

Metode pengumpulan data yang dipakai

meliputi  observasi, wawancara, pencatatan
dokumen, dan  kajian literatur.  dengan
menggunakan pendekatan model Miles dan

Hubermen dalam analisis data, proses analisis data
dilakukan secara berkelanjutan dan melibatkan
interaksi yang berkesinambungan hingga data
tersebut selesai, sehingga berpotensi terjadi
kejenuhan pada data tersebu. Aktivitas dalam
analisis data yaitu data reduction, data display, dan

Verifycation.

Pengumpulan
Data

N

PenyajianData
(Data Display)

/

Reduksi Data
(Data Reduction)

N\

Kesimpulan
(Verification)

Gambar 4. Alur analisis data menurut
Miles & Hubermen (2013)
TINJAUAN PUSTAKA
Dalam pandangan Rachmat (2014), proses

merumuskan strategi melibatkan mengidentifikasi

yang
dan

misi  organisasi, menetapkan tujuan

diinginkan,  mengembangkan  strategi,
menetapkan pedoman kebijakan. Sutadji (2010)
beranggapan bahwa formulasi yang baik adalah
formulasi yang bersifat rasional berdasarkan
pertimbangan yang matang dan logis, fleksibel

untuk diterapkan pada tempat, waktu dan keadaan

apa pun, serta dapat dilaksanakan secara
berkelanjutan.
Yunus (2016) mengemukakan bahwa

Manajemen strategi adalah serangkaian tindakan
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pengambilan keputusan yang fundamental dan

yang
langkah-langkah implementasinya. Tindakan ini

komprehensif, melibatkan  penentuan

diinisiasi oleh pimpinan dan dijalankan oleh
seluruh anggota organisasi dengan tujuan untuk
mencapai hasil

yang diinginkan. Manajemen

strategi dibangun oleh seluruh fungsi atau
departemen terkait, di mana tujuan dari setiap
fungsi harus tercapai yang mana nantinya akan
mengarah pada suatu tujuan manajemen organisasi
(Sabariah, 2016). Pada intinya, manajemen strategi
adalah tentang mengenali tujuan organisasi, aset
yang dimiliki, dan cara terbaik dalam mengelola
aset tersebut dengan efektif dan efisien untuk
mencapai tujuan akhir. Pada intinya, manajemen
strategi adalah tentang mengenali  tujuan
organisasi, aset yang dimiliki, dan cara terbaik
dalam mengelola aset tersebut dengan efektif dan
efisien untuk mencapai tujuan akhir.

& Petrello, 2004)

pengembangan bisnis merupakan sebuah entitas

Menurut  (Brown
yang menghasilkan produk dan layanan yang
diperlukan oleh masyarakat. Peningkatan usaha
adalah segala upaya yang dilakukan dengan tujuan
untuk meningkatkan laba, produksi, layanan, atau
potensi sebuah organisasi (Anoraga, 2007). Ada
berbagai macam alasan yang melatarbelakangi
seorang wirausaha melakukan pengembangan
terhadap bisnis yang mereka miliki, salah satunya
yaitu perkembangan teknologi, adanya perubahan
selera konsumen, persaingan yang semakin ketat,
adanya kapasitas mesin yang berlebih, dan adanya
keinginan untuk meningkatkan laba.

Rumah makan merupakan istilah untuk
menyebut usaha gastronomi yang menyajikan

hidangan dengan tarif tertentu, dan menyediakan
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tempat disertai
untuk dinikmati. Amirullah (2005) mendefinisikan

pelayanan kepada masyarakat

usaha sebagai tindakan untuk menciptakan barang
dan jasa yang berharga, serta melakukan transaksi
dengan pelanggan untuk memenuhi kebutuhan dan
keinginan mereka dengan tujuan memperoleh laba.
Dengan melihat perkembangan penduduk dan
banyaknya orang yang lebih suka makan di luar
yang
menjanjikan untuk membuka usaha rumah makan.

rumah, tentunya menjadi  peluang
SSM, merupakan suatu pendekatan yang

dikembangkan oleh Peter Checkland yang
digunakan untuk menganalisis dan mencari solusi
dalam menangani suatu permasalahan. Proses
analisis dilakukan dengan metode tertata dimana
situasi dipelajari menggunakan berbagai model
tindakan yang bertujuan untuk memberikan
informasi dan mendorong diskusi tentang situasi
dan

tersebut bagaimana

(Checkland & Poulter, 2006).

6) Melakukan
tindakan
perbaikan.

7) Menetapkan
2) Menggambarkan §) Membandingkan e ang
situasi model konseptual ryata dan
permasalahan dengan real life ¥

diinginkan,

/1 Dunia nyata
4) Merekonstruksi
madel
konseptual.

Gambar 1. Tujuh tahapan pada SSM
CATWOE dikembangkan oleh David Smyth
pada tahun 1975 sebagai pengembangan dari Soft
(SSM) vyang terlebih
dikembangkan oleh Peter Checkland. Khanka
(2014) Khanka (2014) mengatakan bahwa Analisis
CATWOE merupakan metode analisis bisnis yang

meningkatkannya

1) Merumuskan
permasalahan
berdasarkan
situasi

3) Mengidentifikasi
akar
permasalahan
dari sistem yang
relevan.

System  Methodology

menggunakan  pendekatan  tertentu  untuk

mengenali permasalahan dalam bisnis, memahami
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sudut pandang berbagai pihak yang terlibat, dan
dampak yang mungkin timbul terhadap tujuan
bisnis. Selain itu, analisis ini juga bertujuan untuk
menemukan solusi yang dapat mempengaruhi

pihak-pihak yang terlibat.

Tabel 3 Elemen-elemen CATWOE analysis

Orang yang berpengaruh atau dipengaruhi oleh

Customer proses atau sistem

Actors Crang yang berperan dalam aktivitas bisnis

Transformation Process Proses dan perubahan.

Worild View Dampak penerapan suatu proses atau sistem.

Owner Pemilik dari proses atau sistem

Kendala lingkungan yang melingkupi proses atau

Environmental Constraints | cictam dan implikasinya

V. METODELOGI PENELITIAN

Pada penelitian ini, kerangka pemikiran
sebagai berikut:

Ketatnya persaingan bisnis
di bidang makanan,
mengharuskan
wirausahawan menjalankan
strategi pengembangan yang
tepat

-1

Soft System Methodology
(25M) (Peter Checkland,
1969):7 tahapan S5M

di Rurnah Makan
Lowkey

CATWOE (David Smyth, - 2. Wawancara : strategi
1975): Customers, Actors, Farmulasi strategi usaha yang dijalankan
Transformation Process, pengembangan Rurnah makan
World View Cwner ‘ ugzaha Rumah * Lowkey.
Enviranmental Conatraint Makan Lowkey. 3 Dokumentasi: foto
ebagai bukti
“ pEnUnjang
4. Studi Pustaka : buku-

buku dan penelitian
terdahulu yang terkait
pengembangan
usaha, S5M, dan
CATWOE

Hasil
Penelitian

1. Observasi : dilakukan

Gambar 3 Kerangka Pemikiran
Penelitian ini bertujuan untuk membuat
formulasi strategi pengembangan usaha yang dapat
diterapkan di Rumah Makan Lowkey. Tujuan ini
berawal dari munculnya sebuah masalah utama
dibidang
makanan, khususnya UMKM, sehingga diperlukan

yaitu ketatnya persaingan bisnis

sebuah strategi pengembangan yang tepat agar

usaha Rumah Makan Lowkey dapat bertahan dan
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tidak akan kalah dari kompetitornya. Untuk
mengumpulkan data yang dibutuhkan dalam
penelitian ini, penulis menggunakan teknik

observasi, wawancara, dokumentasi, serta studi

pustaka.
Adapun  Kerangka konseptual adalah
keterkaitan antara teori atau konsep yang

mendukung dalam penelitian yang digunakan

sebagai pedoman dalam menyusun penelitian

secara sistematis.

Kondisi ideal

1. Mampu bersaing dengan kompetiror

2. Dapat meningkatkan kepuasan
pelanggan

3. Dapat mempettahankan pelanggan lama
dan menarik pelanggan bar.

4. Berpengaruh positifterhadap
peningkatan pendapatan Rumah Makan
Lowkey.

Sumberdata: Observasi

Strategi pengembangan yany memuat kepentingan stafehotier dengan
n CATWOE (David Smyth, 1975) sebagai kata kunci

Acio |
3 Transiormation Frocess

Penelitian ini renaounakan pendekatan kualtatif dengan jenispenslitian
deskriptf. awancara, obsenvasi
dokumentasi, dan studi pustaka Teor yang digunakan berupa Soft Systerm
Methodoiogy (SSM) (Peter Checkland, 1958) dan CATWOE (David Smyth,
1975))

Rumusan masalahPeneltian

13 Bagaimana strategi usaha yang selama ini dijalankanoleh Rurmah
Maka

i pengembangan Usahayang dilakukan

Gambar 2 Kerangka Konseptual

V. TUJUAN PENELITIAN
Adapun tujuan dari penelitian adalah sebagai
berikut:
1. Untuk mengetahui strategi usaha yang selama
ini dijalankan oleh Rumah Makan Lowkey.
2. Untuk

pengembangan usaha yang dilakukan oleh

mengetahui  reformulasi  strategi
Rumah Makan Lowkey.
LOKASI PENELITIAN

Tempat penelitian yang dilakukan penulis

VI.

berada di Rumah Makan Lowkey. Jarak dan lokasi

yang mudah diakses menjadi salah satu

pertimbangan penulis dalam memilih Rumah

Makan Lowkey di Kota Malang sebagai lokasi dari
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penelitian yang akan dijalankan. Akses jalan ke
rumah makan Lowkey terbilang mudah di jangkau,
karena lokasi rumah makan Lowkey berada dekat
dengan JI. Borobudur — JI. Soekarno Hatta yang
mana merupakan salah satu jalan utama di Kota
Malang.
VIl. KESIMPULAN

Berdasarkan hasil penelitian di atas, maka
dapat disimpulkan bahwa.

1.  Strategi yang dijalankan di Rumah Makan
Lowkey ada 2, strategi Harga dan strategi
kualitas produk. Srategi tersebut mampu
menarik minat konsumen untuk mencoba
membeli produk yang dijual. Walaupun
kedua strategi tersebut dikatakan ampuh,
ditemukan sebuah masalah yang timbul
akibat adanya perubahan rasa pada produk
tertentu yang tidak sesuai dengan selera
konsumen. dan produk yang di pesan
konsumen berbeda dengan apa yang mereka
terima.

2. Reformulasi strategi pengembangan yang
dapat dijalankan di Rumah Makan Lowkey
adalah dengan melakukan pembuatan SOP
tertulis, pengadaan pelatihan karyawan

secara rutin, membangun kerja sama dengan
mitra usaha, dan sering melakukan promosi
dengan memanfaatkan media sosial.
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