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Abstrak
Tujuan penelitian ini adalah untuk mengklasifikasikan data berdasarkan kemiripan atribut dengan
menggunakan metode data mining. Metode pada penelitian ini menggunakan teknik klasifikasi —
decision tree. Penelitian ini menemukan nilai mean absolute error (MAE) sebesar 3,77% dan 21 klas
yang terbentuk. Implementasi data mining mempermudah untuk mendapatkan klas berdasarkan

kemiripan atribut data.

Kata kunci: data mining, decision tree, klas, atribut

Abstract
The purpose of this study was to classify data based on similarity attributes using data mining
method. The method in this research was used classification technique - decision tree. This study
found the mean absolute error (MAE) of 3.77% and 21 classes formed. Implementation of data mining

makes it easy to obtain classes based on similarity of data attributes.

Key word: data mining, decision tree, class, attributes

1. Pendahuluan dan bekerja berdasarkan pengalaman historis.

Teknik klasifikasi data sering digunakan
untuk mengelompokkan beberapa data yang
memiliki kemiripan atribut. Atribut yang
memiliki  kemiripan ~ dimasukkan dalam
kelompok yang telah didefinisikan
sebelumnya. Klasifikasi termasuk salah satu
metode dalam data mining (Halgamuge &
Wang, 2005; Lavine, 2000).

Penentuan data pada metode klasifikasi

diperoleh berdasarkan nilai variabel prediktor

Data historis yang telah dikumpulkan menjadi
data training. Proses untuk memecahkan
masalah dalam data mining terdiri dari tiga
proses sebagai berikut (1) data training; (2)
algoritma klasifikasi; (3) keputusan dalam
bentuk decision tree (Alpaydm, 2004). Data
mining banyak dipergunakan untuk
menentukan klasifikasi data. Data yang
digunakan pada data mining akan

dikelompokkan berdasarkan kemiripan atribut.



Hasil  analisis  data  seringkali
ditampilkan dalam bentuk grafik dan chart.
Visualisasi data dalam bentuk  grafik
mempermudah  interprestasi  data  dan
memberikan makna (Hsu et al, 2002).
Penelitian ini akan menampilkan visualisasi

data sebagai hasil penelitian.

2. Metodologi

Penelitian  ini menggunakan data
sebanyak 293 data. Data yang digunakan pada
penelitian ini memiliki tiga atribut yaitu
periode  service,  device type  dan
troubleshooting. Kategori data dapat dilihat
pada tabel 1.

Tabel 1. Troubleshooting dalam periode bulan

Periode Service Troubleshooting
Januari 2017 52
Februari 2017 47
Maret 2017 57
April 2017 49
Mei 2017 53
Juni 2017 35

Penelitian ini menggunakan teknik data
mining untuk mengklasifikasikan data dengan
metode decision tree. Metode decision tree
diolah dengan bantuan software Weka - data
mining. Tahapan Weka — data mining adalah
sebagai berikut : (1) Preprocess, proses input
data dari databases (csv, arff); (2) Penentuan
metode klasifikasi decision tree — J.48; (3)
Mengelompokkan data berdasarkan kemiripan
atribut; (4) Proses visualisasi data (Sharma,
2015; Witten, 2014). Data yang digunakan

pada penelitian ini adalah data service printer

pada periode januari 2017 sampai dengan juni

2017.

3. Hasil dan Diskusi

Hasil penelitian menunjukkan bobot data pada
masing-masing  periode. Bobot  periode
memiliki proporsi sebagai berikut periode
Januari 2017 sebesar 52%, Februari 2017
sebesar 47%, Maret 2017 sebesar 57%, April
2017 sebesar 49%, Mei 2017 sebesar 53% dan
Juni 2017  sebesar  35%,seperti  yang
ditunjukkan pada gambar 1.

. Periocs_Sarice e Nominal
uissing: 0 0%) Distct & Unique: 0(0%)
o |Lavel count | weignt

T Januan 2017 w2 520

2 Februani 2017 @ 70

5 20t s 30

Gambar 1. Periode Service

Gambar 1 menunjukkan jumlah dan
bobot service yang telah dilakukan pada
periode januari 2017 sampai dengan Juni
2017. Dalam setiap periode bulan, terdapat 12
klasifikasi yang benar , dan 3 klasifikasi salah.
Klasifikasi salah terjadi karena adanya
ketidakmiripan atribut yang dominan sehingga
tidak terbentuk kelompok klasifikasi, seperti
dilihat pada gambar 2.



: Service {293.0/77.0)

Number of Leaves 1

Size of the tree : 1

Time taken to build model: 0 seconds

=== Evaluation on test split ===

Time taken to test medel on test split: 0 secends

=== Summar;

Correctly Classified Instances
Incorrectly Classified Instances
Kappa statistic

Mean absolute error

Root mean squared error
Relative zbsolute error

Root relative squared error
Total Number of Instances

Gambar 2. Klasifikasi berdasarkan tipe device

Hasil  perhitungan  menunjukkan  mean
absolute error (MAE) sebesar 3,77%. MAE
menunjukkan error rata-rata absolut antara
hasil prediksi dengan data aktual. Error rata-
rata perhitungan sebesar 3,77% dapat

membantu  untuk menghasilkan  prediksi

seperti ditunjukkan pada gambar 3.
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Gambar 3. Akurasi klas

Gambar 3 menunjukkan klas yang
terbentuk sebanyak 21 klas. Klas yang
terbentuk sebagai berikut : (1) Service; (2)
Ganti PG810; (3) Ganti CL811; (4) Ganti print
head; (5) Ganti HP46B; (6) Ganti PG830; (7)
Ganti PG740; (8) Ganti PG88; (9) Ganti
sensor ASF; (10) Ganti Main Board; (11)

Ganti sensor paper; (12) Ganti CL46; (13)
Ganti load paper modul; (14) Ganti battery
12V-7A; (15) Ganti IC Eprom; (16) Ganti
CL98; (17) Ganti Tr. Power FET; (18) Ganti
IC changer; (19) Ganti HP21; (20) Ganti
PG40; (21) Ganti PG740+CL741. Klas ini
terbentuk  berdasarkan jenis penanganan
gangguan (lihat lampiran).

Penetapan  klasifikasi  berdasarkan
periode mendapatkan nilai mean absolute
error sebesar 25,06%. Error rata-rata pada
penetapan klasifikasi berdasarkan periode
termasuk besar karena pada setiap periode
tidak ditemukan kemiripan atribut.Penentapan
klas berdasarkan periode dapat dilihat pada
gambar 4.
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Gambar 4. Klas berdasarkan periode

4. Kesimpulan

Teknik data mining dengan metode
decision tree dapat menemukan klas
berdasarkan kemiripan atribut. Penentuan klas
berdasarkan data historis melalui proses
penetapan data training, algoritma klasifikasi

dan penetapan hasil keputusan.
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Lampiran 1. Trees. J48 - Troubleshooting

Time taken to test model on test split:
Summary

Correctly Classified Instances

Incorrectly Classified Instances

Happa statistic
Mean absolute error

Root relative squared error
Total Numper of Instances

Detailed Accuracy By Class

1P Rate EP Rate

1.000  1.000  0.800
0.000  0.000  0.000
0.000  0.000  0.000
0.000  0.000  0.000
0.000  0.000  0.000
0.000  0.000  0.000
0.000  0.000  0.000
0.000  0.000  0.000
0.000  0.000  0.000
0.000  0.000  0.000
0.000  0.000  0.000
0.000  0.000  0.000
0.000  0.000  0.000
0.000  0.000  0.000
0.000  0.000  0.000
0.000  0.000  0.000
0.000  0.000  0.000
0.000  0.000  0.000
0.000  0.000  0.000
0.000  0.000  0.000
0.000  0.000  0.000
Veighted Avg.  0.800  0.800  0.640
Confusion Matrix
abcdefghiikln
12 0000000000008
2000000000000
0000000000000
0000000000000
0000000000000
1000000000000
0000000000000
0000000000000
0000000000000
0000000000000
0000000000000
0000000000000
0000000000000
0000000000000
0000000000000
0000000000000
0000000000000
0000000000000
0000000000000
0000000000000
0000000000000

0 seconds

95,6257 3

15

ssecsoccscccscscccocccocoanon

Precision Recall

cocccocccocccocccoccocococoood
ccccocccoccccccocccocococooa

F-Measure

ccccocccoccccccocccococoons

jred ROC Area DRC Area Class
0.000  0.500 0.800 service
0.000  0.500 0,133 Ganti PGELO
0.000 2 2 Ganti CLELL
0.000 2 2 Ganti Print Head
0.000 2 2 Genti HP46B
0.000  0.500 0.067  Ganti PGE30
0.000 2 2 Ganti BE740
0.000 2 2 Ganti peER
0.000 2 2 Genti Sensor AST
0.000 2 2 Gantd Main board
0.000 2 2 Ganti sensor paper
0.000 2 2 Ganti
0.000 2 2 Ganti Load paper module
0.000 2 2 Ganti Battery 12V 7A
0.000 2 2 Ganti IC Eprom
0.000 2 2 Ganti CLo8
0.000 2 2 Ganti Tr. Power FET
0.000 2 2 Ganti IC Charger
0.000 2 Ganti HE2L
0.000 2 2 Ganti
0.000 2 2 Ganti PET404CLT4L
0.000  0.500 0.662

classified as
a = service
b = Ganci 2GELO

cLe1l

a Print Head
e HP4EB
£ 2eE30
a BG740
n oze
i Sensor RSE
1 Main board
x sensor paper
1 cLig
n Load paper module
o Battery 12v 7A
o IC Eprom
B c1ss
a Tr. Power FET
B IC Charger
s HP2L
€ 1 PG40
u = Ganei BGTA04CL74L



: Mei 2017 (4.

Troubleshooting =
Troubleshooting 3

Troubleshooting = Ganti CL811
Troubleshooting = Ganti Print
Troubleshooting = Ganti HP4GE:
Troubleshooting = Ganti BGEID
Troubleshooting = Ganti BE740:
Troubleshooting = Ganti BGEE:

Troubleshooting
Troubleshooting

Troubleshooting = Ganti sensor pape:
Troubleshooting = Ganti CL4:
Troubleshooting

Troubleshooting

Troubleshooting

Troubleshooting = Ganci CL3E:
Troubleshooting

Troubleshooting

Troubleshooting = Ganti HP21:
Troubleshooting = Ganti PG40:

Troubleshooting = Ganti BE740+CLIAL:

Device Type = MP25E
Troubleshooting =

Ganti PGELO:
= Ganti ClLell:
Ganti Print

Ganti CLa6:

Troubleshooting
Troubleshooting = Ganti Battery 12V 7A:
Troubleshooting

Troubleshooting = Ganti CL9g:
Troubleshooting = Ganti Tr.

Troubleshooting
Troubleshooting = Ganti HP21:
Troubleshooting = Ganti PG40:
Troubleshooting =

Device Type = iF1820

Troubleshooting
Troubleshooting
Troubleshooting
Troubleshooting
Troubleshooting
Troubleshooting
Troubleshooting =
Troubleshooting

Ganti CL46:

Ganti CL3::
Ganti Tr.

Ganti HE21:
Ganti PG40:

Troubleshooting

Ganti Sensor AS
Ganti Main boards Mei 2017 (0.0)

Ganti Load paper modul
Ganti Battery 12V 7A: Januari 2017 (0.0)
Ganti IC Eprom:

Ganti BE7404CL741:

Lampiran 2. Trees. J48 — Periode Service

: Februari 2017 (36.0/23.0)
: Februari 2017 (4.0/2.0)
Mare: 2017 (104.0/77.0)

0/2.0)

: Maret 2017 (7.0/5.0)

Service: Mei 2017 (24.0/12.0)
0: April 2017 (2.0/1.0)

(0.0)
Head: Mei 2017 (0.0)

Mei 2017 {0.0)
Mei 2017 (0.0)
Mei 2017 (0.0)

Mei 2017 (0.0)
Mei 2017 (0.0)

Ganti Load paper module: Mei 2017 (0.0)
= Ganti Battery 12V 7A: Mei 2017 (0.0)
Gancti IC Eprems Mei 2017 (0.0)

Mei 2017 (0.0)

Ganti Tr. Power FET: Mei 2017 (0.0)
Ganti IC Charger: Mei 2017 (0.0)

vei 2017 (0.0)
vei 2017 (0.0)
vei 2017 (.0)

Service: Maret 2017 (12.0/7.0)

Jenuari 2017 (2.0/1.0)
Maret 2017 (0.0
Head: Maret 2017 (0.0)
©.0
.0
(.0

: Mazet 2017 (0.0)

Ganti Sensor ASF: Maret 2017 (0.0)
Ganti Main board: Maret 2017 (0.0)
Ganti sensor paper: Maret 2017 {0.0)

Marer 2017 (0.0)

Ganti Load paper module: Maret 2017 (0.0)

Mazer 2017 (0.0)

Ganti IC Eprom: Maret 2017 (0.0

Maret 2017 (0.0)

Power FET: Maret 2017 (0.0)
Ganti IC Charger: Maret 2017 (0.0)

Marer 2017 (0.0)
Maret 2017 (0.0)

Ganti BG7404CL74L: Maret 2017 (0.0)

Service: Maret 2017 (9.0/5.0)

Januari 2017 {0.0)
{0.0)
2017 (0.0)
(0.0
(4.073.0)

Januari 2017 {0.0)

: Januari 2017 (0.0)
Ganti Sensor ASE:
Ganti Mein board: Januari 2017 (0.0)
Ganti sensor paper:

Janvari 2017 (0.0)

Jamuari 2017 (0.0)
Januari 2017 (0.0)
Januari 2017 (0.0)

Januari 2017 (0.0)
Januari 2017 (0.0)

Bower FET: Januari 2017 (0.0)
Ganti IC Charger: Januari 2017 (0.0)

Januari 2017 (0.0)
Jenuari 2017 (0.0)
Januari 2017 (0.0)



Device Type = iX6560: Februari 2017 (9.0/4.0)

Device_Type Jamuari 2017 (2.0/1.0)
Device Type : Jamuari 2017 (2.0/1.0)
Device_Type Januari 2017 (1.0)
Device Type : Mei 2017 (12.0/5.0)
Device Irpe Maret 2017 (4.0/2.0)
Device Type Januari 2017 (1.0)
Device_Type : Januari 2017 (1.0)
Device Type anuazi 2017 (2.0/1.0)

+ Februari 2017 (1.0)
Februari 2017 (2.0/1.0)
: Februari 2017 {4.0/3.0)
Device Type = MX308: Maret 2017 (6.0/4.0)

: Februari 2017 (1.0)
Februari 2017 (1.0)
Februari 2017 (1.0)
Februari 2017 (1.0)
: Maret 2017 {1.0)
Device_Type = officejet 4500: Maret 2017 (1.0)
Device Type = E400: Maret 2017 (1.0)
Device Type = MX492: Maret 2017 (1.0)
Device_Type - ICA CEG00: Maret 2017 (1.0)
Kenika: Maret 2017 (1.0)
HP DJ2060: Maret 2017 (1.0)
HP K5108: Maret 2017 (1.0)
©2000: April 2017 {2.0/1.0)
Frimatech: Rpril 2017 (1.0)
ICA CTL3828: April 2017 {1.0)

Device Type = MP276: Bpril 2017 {1.0)
Device Type = ME2470: April 2017 (1.0)
Device Type = Mk328: Bpril 2017 {1.0)

ES00: Mei 2017 (2.0/1.0)
ICA Cs1238: Mei 2017 (1.0}
Erolink: Mei 2017 {1.0)
Device Type = HP Advantage: Mei 2017 (1.0)
HE F380: Mel 2017 (1.0)

P X209: ¥el 2017 (1.0)

I22670: Juni 2017 {1.0)
MP160: Juni 2017 (1.0)

E460: Juni 2017 (1.0)

HE DI660: Juni 2017 (1.0)

= BB 1515: Juni 2017 (L.0)
KS600: Juni 2017 (1.0)
Device_Type = G1000: Juni 2017 (1.0)
Device Type = UBS Bower Pro: Juni 2017 (1.0
Device_Type = UBS Kenika: Juni 2017 (1.0)

Narber of Leaves : 117
Size of the tree : 121

Corzectly Classified Instances 3
Tncorrectly Classified Instances 12
Happa statistic -0.0226
Mean zbsclute error 0.2506
Root mean squared error 0.3526
Relative absolute error 90.2519
Root reletive aguared error 96,0621
Total Narber of Instances 15

Detailed Accuracy By Class ===

B
B

TP Rate FP Rate DPrecision Recall

0.000  0.182  0.000 0.000
0.000  0.000  0.000 0.000
0.500  0.545  0.250 0.500
0.000  0.000  0.000 0.000
0.500  0.308  0.200 0.500
0.000  0.000  0.000 0.000
Veighted Avg.  0.200  0.235  0.083 0.200

Confusion Matrix
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Februari 2017
Maret 2017
april 2017
Mei 2017

= Juni 2017

ped
EX]
oo
020
EX]
(W)
010

cooooom

<
Ia
b
[
I a
Ie
R4

FMezsure

ROC Area
0.408

0.523
0.538
0.692
0.722
0.557

PRC Area

286

475
174
523
378
378

Juni 2017



Lampiran 3. Trees. J48 — Device type

Troubleshooting = Service: iP2770 (216.0/139.0)
Troubleshooting = Genti BE810: iB2770 (33.0/11.0)
Troubleshooting = Ganti CLe11: 1B2770 (2.0)
Troubleshooting = Ganti Brint Head: iX6560 (2.0)
Troubleshooting = Genti HP4EB: HE 2520 (2.0)
Troubleshsoring = Ganti BG830: 1P1680 (12.0/8.0)
Troubleshooting = Genti BG740: MG2570 (4.0/3.0)
Troubleshooting = Genvi BGSS: iP2770 (3.0/2.0)
Troubleshooting = Genti Sensor ASF: iX6560 (.0)
Troubleshsoring = Ganti Main board: Topaz DI000 (1.0)
Troubleshooting = Ganti sensor paper: officelet 4500 (2.071.0)
Troubleshooting = Genti CL46: E400 (1.0)
Troubleshooting = Genti Load paper module: MK482 (1.0)
Troubleshooting = Ganti Battery 12V TA: Kenika (5.0/4.0)
Troubleshooting — Ganti IC Eprom: G2000 (2.0)
Troubleshooting = Genti CL9S: ES10 (1.0)
Troubleshooting = Genti Tr. Power FET: ICA CT13828 (1.0)
Troubleshooting = Ganci IC Charger: CT10825 (1.0)
Troubleshooting = Ganti HP21: HP F380 (1.0)
Troubleshooting = Ganti 160 (1.

Troubleshsoring = Ganti BG740+CL74L: MY3ST (1.0

3

&

Number of Leaves : 2

Size of the tree : 22

Time taken to build medel: 0.01 seconds

Evalustion on test split

Time taken to test model on test split: O seconds

=== Sumary

Correctly Classified Instances 6 20
Incorrectly Classified Instances 3 )
Heppa statistic -0.08

Mean absolute error 0.0281

Root mean squared error 0.1199

Relative absolute error 95,4944 3

Root relative squared error 1012712 ¢

Total Number of Instances 15

Detailed Accuracy By Class

TP Rate FP Rate Precision Recall F-Measure MCC

0.000  0.000  0.000 0.000  0.000
0.000  0.000  0.000 0.000  0.000
0.857  1.000  0.429 0.857  0.571
0,000 0.000  0.000 0.000  0.000
0.000  0.000  0.000 0.000  0.000
0.000  0.000  0.000 0.000  0.000
0.000  0.000  0.000 0.000  0.000
0.000  0.077  0.000 0.000  0.000
0.000  0.000  0.000 0.000  0.000
0.000  0.000  0.000 0.000  0.000
0.000  0.000  0.000 0.000  0.000
0.000  0.000  0.000 0.000  0.000
0.000  0.000  0.000 0.000  0.000
0,000 0.000  0.000 0.000  0.000
0.000  0.000  0.000 0.000  0.000
0.000  0.000  0.000 0.000  0.000
0.000  0.000  0.000 0.000  0.000
0.000  0.000  0.000 0.000  0.000
0.000  0.000  0.000 0.000  0.000
0.000  0.000  0.000 0.000  0.000
0.000  0.000  0.000 0.000  0.000
0.000  0.000  0.000 0.000  0.000
0.000  0.000  0.000 0.000  0.000

0,000 0.000  0.000 0.000  0.000

0.000
0.000
-0.286
0.000
0.000
0.000
0.000
-0.105
0.000
0.000
0.000
0.000
0.000
0.000
0.000
0.000
0.000
0.000
0.000
0.000
0.000
0.000
0.000
0.000

ROC Area

625
107
538

PRC Ares

a4

.250
071
154

017

Class



Veighted Avg.

0.000
0.000
0.000
0.000
0.000
0.000
0.000
0.000
0.000
0.000
0.000
0.000
0.000
0.000
0.000
0.000
0.000
0.000
0.000
0.000
0.000
0.000
0.000
0.000
0.000
0.000
0.000

0.000
0.000
0.000
0.000
0.000
0.000
0.400

0.000
0.000
0.000
0.000
0.000
0.000
0.000
0.000
0.000
0.000
0.000
0.000
0.000
0.000
0.000
0.000
0.000
0.000

0.000

0.000
0.000
0.000
0.000
0.200

0.000

0.000
0.000
0.000
0.000
0.400

0.000

0.000
0.000
0.000
0.000
0.267

-0.147

p3t000
Topaz D1000
officejer 4500

5P D1660
HP 1515
¥s600

&1000

UES Eower Pzo
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