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Abstrak 

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengklasifikasikan data berdasarkan kemiripan atribut dengan 

menggunakan metode data mining. Metode pada penelitian ini menggunakan teknik klasifikasi – 

decision tree. Penelitian ini menemukan nilai mean absolute error (MAE) sebesar 3,77% dan 21 klas 

yang terbentuk. Implementasi data mining mempermudah untuk mendapatkan klas berdasarkan 

kemiripan atribut data.  
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Abstract 

The purpose of this study was to classify data based on similarity attributes using data mining 

method. The method in this research was used classification technique - decision tree. This study 

found the mean absolute error (MAE) of 3.77% and 21 classes formed. Implementation of data mining 

makes it easy to obtain classes based on similarity of data attributes. 
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1. Pendahuluan 

Teknik klasifikasi data sering digunakan 

untuk mengelompokkan beberapa data yang 

memiliki kemiripan atribut. Atribut yang 

memiliki kemiripan dimasukkan dalam 

kelompok yang telah didefinisikan 

sebelumnya. Klasifikasi termasuk salah satu 

metode dalam data mining (Halgamuge & 

Wang, 2005; Lavine, 2000). 

Penentuan data pada metode klasifikasi 

diperoleh berdasarkan nilai variabel prediktor 

dan bekerja berdasarkan pengalaman historis. 

Data historis yang telah dikumpulkan menjadi 

data training. Proses untuk memecahkan 

masalah dalam data mining terdiri dari tiga 

proses sebagai berikut (1) data training; (2) 

algoritma klasifikasi; (3) keputusan dalam 

bentuk decision tree (Alpaydm, 2004). Data 

mining banyak dipergunakan untuk 

menentukan klasifikasi data. Data yang 

digunakan pada data mining akan 

dikelompokkan berdasarkan kemiripan atribut. 



 Hasil analisis data seringkali 

ditampilkan dalam bentuk grafik dan chart. 

Visualisasi data dalam bentuk grafik 

mempermudah interprestasi data dan 

memberikan makna (Hsu et al., 2002). 

Penelitian ini akan menampilkan visualisasi 

data sebagai hasil penelitian. 

 

2. Metodologi 

Penelitian ini menggunakan data 

sebanyak 293 data. Data yang digunakan pada 

penelitian ini memiliki tiga atribut yaitu 

periode service, device type dan 

troubleshooting. Kategori data dapat dilihat 

pada tabel 1. 

 

Tabel 1. Troubleshooting dalam periode bulan 

Periode Service Troubleshooting 

Januari 2017 52 

Februari 2017 47 

Maret 2017 57 

April 2017 49 

Mei 2017 53 

Juni 2017 35 

 
Penelitian ini menggunakan teknik data 

mining untuk mengklasifikasikan data dengan 

metode decision tree. Metode decision tree 

diolah dengan bantuan software Weka - data 

mining. Tahapan Weka – data mining adalah 

sebagai berikut : (1) Preprocess, proses input 

data dari databases (csv, arff); (2) Penentuan 

metode klasifikasi decision tree – J.48; (3) 

Mengelompokkan data berdasarkan kemiripan 

atribut; (4) Proses visualisasi data (Sharma, 

2015; Witten, 2014). Data yang digunakan 

pada penelitian ini adalah data service printer 

pada periode januari 2017  sampai dengan juni 

2017. 

 

3. Hasil dan Diskusi 

Hasil penelitian menunjukkan bobot data pada 

masing-masing periode. Bobot periode 

memiliki proporsi sebagai berikut periode 

Januari 2017 sebesar 52%, Februari 2017 

sebesar 47%, Maret 2017 sebesar 57%, April 

2017 sebesar 49%, Mei 2017 sebesar 53% dan 

Juni 2017 sebesar 35%,seperti yang 

ditunjukkan pada gambar 1. 

 

 

Gambar 1. Periode Service 

Gambar 1 menunjukkan jumlah dan 

bobot service yang telah dilakukan pada 

periode januari 2017 sampai dengan Juni 

2017. Dalam setiap periode bulan, terdapat 12 

klasifikasi yang benar , dan 3 klasifikasi salah. 

Klasifikasi salah terjadi karena adanya 

ketidakmiripan atribut yang dominan sehingga 

tidak terbentuk kelompok klasifikasi, seperti 

dilihat pada gambar 2.  



 

Gambar 2. Klasifikasi berdasarkan tipe device 

 

Hasil perhitungan menunjukkan mean 

absolute error (MAE) sebesar 3,77%. MAE 

menunjukkan error rata-rata absolut antara 

hasil prediksi dengan data aktual.  Error rata-

rata perhitungan sebesar 3,77% dapat 

membantu untuk menghasilkan prediksi 

seperti ditunjukkan pada gambar 3. 

 

 

Gambar 3. Akurasi klas 

 

Gambar 3 menunjukkan klas yang 

terbentuk sebanyak 21 klas. Klas yang 

terbentuk sebagai berikut : (1) Service; (2) 

Ganti PG810; (3) Ganti CL811; (4) Ganti print 

head; (5) Ganti HP46B; (6) Ganti PG830; (7) 

Ganti PG740; (8) Ganti PG88; (9) Ganti 

sensor ASF; (10) Ganti Main Board; (11) 

Ganti sensor paper; (12) Ganti CL46; (13) 

Ganti load paper modul; (14) Ganti battery 

12V-7A; (15) Ganti IC Eprom; (16) Ganti 

CL98; (17) Ganti Tr. Power FET; (18) Ganti 

IC changer; (19) Ganti HP21; (20) Ganti 

PG40; (21) Ganti PG740+CL741. Klas ini 

terbentuk berdasarkan jenis penanganan 

gangguan (lihat lampiran).  

 Penetapan klasifikasi berdasarkan 

periode mendapatkan nilai mean absolute 

error sebesar 25,06%. Error rata-rata pada 

penetapan klasifikasi berdasarkan periode 

termasuk besar karena pada setiap periode 

tidak ditemukan kemiripan atribut.Penentapan 

klas berdasarkan periode dapat dilihat pada 

gambar 4. 

 

Gambar 4. Klas berdasarkan periode 

  

4. Kesimpulan 

Teknik data mining dengan metode 

decision tree dapat menemukan klas 

berdasarkan kemiripan atribut. Penentuan klas 

berdasarkan data historis melalui proses 

penetapan data training, algoritma klasifikasi 

dan penetapan hasil keputusan. 

 

Daftar Pustaka 

Alpaydm, E. 2004. Introduction to Machine 

Learning. 1st ed. Cambridge: The MIT 



Press. 

Halgamuge, S.K. & Wang, L. 2005. 

Classification and Clustering for 

Knowledge Discovery. Warsaw: 

Springer. 

Hsu, W., Lee, M.L. & Zhang, J. 2002. Image 

Mining : Trends and Developments. 

Journal of Intelligent Information 

Systems, 19(1). 

Lavine, B.K. 2000. Clustering and 

classification of analutical data. 

Encyclopedia of Analytical Chemistry. 

John Wiley & Sons Ltd. 

Sharma, P. 2015. Comparative Analysis of 

Various Clustering Algorithms Using 

WEKA. International Research Journal 

of Ensgineering and Technology, 2(4): 

107–112. 

Witten, I.H. 2014. More Data Mining with 

Weka (Class 1) - 2014. 61. Tersedia di 

https://weka.waikato.ac.nz/dataminingwit

hweka/preview. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Lampiran 1. Trees. J48 - Troubleshooting 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Lampiran 2. Trees. J48 – Periode Service 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 



Lampiran 3. Trees. J48 – Device type 

 

 

 

 



 

 

 

 

 


